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P )] Duwong day nong tiep nhan phan anh va giai quyét nhirng khé khin,
' 7 2 birc xiic ciia Nhin din trong thoi gian phong, chong dich bénh Covid-19
P o ——

D4 kip thoi tiép nhan thdng tin ciia Nhan dan vé cong tac phong, chéng dich
Covid-19 trén dia ban tinh; thuc hién y klén cua Thuong truc Tinh ay tai Cong vén
so 195-CV/TU ngay 31/8/2021 v& viéc tiép nhan thong tin phan 4nh cta nhén dan
ve doi séng, sirc khode do bj anh hudng dich bénh Covid-19, Chu tich Uy ban nhén
dan tinh théng bao duong déy nong cia Uy ban nhan dén tinh dé tiép nhan va giai
quyét thong tin phan anh nhitng birc xtic, khé khin thuc sy ctia Nhan dan trén dia
ban tinh trong thoi gian phong, chng dich bénh COVID-19, nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong diy néng:

- S4 dién thoai: 02943.888.777 (éng Lé Van Han, Chu tich Uy ban nhan dén
tinh Tra Vinh).

- S6 dién thoai: 02943.888.333 (6ng Lé Thanh Binh, Pho Chu tich Uy ban
nhan dan tinh Tra Vinh).

- S6 dién thoai: 02943.888.111 (6ng Nguyén Trung Hoang, Phé Chu tich Uy
ban nhén dan tinh Tra Vinh).

- Sb dién thoai: 02943.888.222 (6ng Nguyén Quynh Thién, Phé Chu tich Uy
ban nhén dan tinh Tra Vinh).

i - Sb dién thoai: 02943.888.000 (6ng Nguyén Vin Quyén, Chanh Vian phong
Uy ban nhan dén tinh Tra Vinh).

-TS(K) dién thoai: 02943.681.000 (6ng Nguyén Thanh Tam, Phé Chénh Vin
phong Uy ban nhan déan tinh Tra Vinh).

2. Nhitng birc xtc, khé khidn thuc sw ciia Nhan dan trong thoi gian
phong, chong dich bénh COVID-19 cin lién hé phan anh, nhu sau:

- Pang gdp kho }(hén, thiéu an nhung chua dugc x3, phuong, thi trin hodc
huyén, thi x&, thanh phé giup da, ho tro.

- Pang c6 van dé yé strc khég: (sét, ho hoég co triéu chimg cia dich bénh
COVID-19) di bao cao dén co so y té va chinh quyén dia phuong nhung chua dugc
x€t nghiém, x1r ly kip thoi.

- Nhimg van dé buc bach khac lién quan cudc sbng, sic khoe di phan anh
dén cac co quan chirc nang va chinh quyén dia phuong nhung chua duoc xem xét
giai quyét. Cac van de khac ngudi dan cam thiy bét binh vé tinh chap hanh va xir Iy
theo cac quy dinh vé céng tac phong, chdng dich bénh COVID-19.
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* Cdc vdn dé can lwu y khi goi dién thogi phdn dnh, dé nghi ngwoi phin
anh thwc hién cdc nji dung sau:

- Cung clp rd céc thong tin ca nhan nhu: Ho va tén, dia chi dé thuan tién cho
viéc trao d6i thong tin va giai quyet yeu cau can giai quyet vén dé gl (khong tzep
nhdn qua dwong ddy ndng nhitmg van dé vé: Tranh chdp, khiéu nai, t6 cdo... nguoi
ddn nén dén cdc co quan chirc ndng gidi quyét).

- Cung cép théng tin phai trung thuc, rd rang, chinh xc va chiu trach nhiém
vé thong tin phan 4nh ctia minh.

- Chiju trach nhiém truéc phép luat dbi véi hanh vi lgi dung sb dién thoai
dudng day nong dé quay nhi€u, cung cap thong tin, phan anh khong ding su that,
lam anh hudng dén viéc ti€p nhan thong tin tir nhitng ngudi that sy can thiét khac.

* Thoi gian tiép nhin théng tin:

- P6i v6i nhig vén d& lién quan dén luong thuc, thuc phdm: Tir 07 gio dén
17 gio hang ngay.

- Pbi voi nhimg van d lién quan dén y té, strc khoe: 24/24 gio.

3. Giao Giam d6c S& Thong tin va Truyén théng, Giam dbc Dai Phat thanh
va Truyén hinh Tra Vinh, Chénh Vin phong Uy ban nhan dén tinh théng tin s dién
thoai dudng day néng cua Uy ban nhan dén tinh trén cac phuong tién thong tin dai
chiing dé ngudi dan biét, lién hé khi cAn.

Chu tich Uy ban nhén dan tinh théng béo dén céc co quan, don vi, dia
phuong va Nhan dan biét./.
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